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MANUAL DE SOLICITACAO DE SERVICOS DO NUMA
1

(Nucleo de Manutencdo — Prefeitura Universitaria)

1. ALTERANDO O RESPONSAVEL DO SETOR

Para realizar a troca do servidor responsavel pelo setor é necessario abrir um chamado
para a Setic no seguinte link:
https://otrs.setic.ufsc.br/otrs/customer.pl?Action=NewTicketWizard;ServicelD=128

2. COMPARTILHAR A FILA DE TRABALHO

O Chefe do setor pode compartilhar sua fila de trabalho atribuindo a responsabilidade a
um terceiro ou nos casos de impedimentos (férias, afastamentos, etc.).

O usuario s6 podera receber acesso a fila se estiver associado ao mesmo setor que o
usuario que esta liberando e se possuir um perfil com acesso ao moédulo/sistema em
questao.

1) Acesse Modulos do Sistema WFLOW > Configuragdes > Acesso a Filas de Trabalho
2) Escolha o Sistema. Utilize o botdo de consulta caso necessario

3) Informe o usuério que tera sua fila liberada

4) Cligque em Consultar

5) Selecione o setor e/ou 0 usudrio que iré receber acesso a fila do usuario. Marcando
um setor no primeiro quadro, todos 0s usuarios que possuem este setor como padréo
terdo acesso a fila.

6) Clique em Salvar.
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Acesso a filas de trabalho
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» Cadastro de Fluxos

~ H4A

Fila de Trabalho

“ iar F Ti
Coping Pl deTrababio Sistema®*: ]SCL.NET ISistema de Compras e Licitac3o (SCL.Net)
£3 Consultas
- o Usuario*: Camilla Q
# Configuragoes l I Q
« Permitir Acesso a minha Fila Consultar

de Trabalho.

« Acesso a Filas de Trabalho <:

€3 Autorizagoes

Autorizacédo por Setor Setor padrio e os filhos

Setor

CSS/SETIC - Coordenadoria de Suporte de Servigo
ESS/CSS - Equipe de suporte de servigo

SCO/CSS - Servico de Cabeamento Optico
SCPT/CSS - Servico de Cabeamento de Par Trangado
SI/CSS/SETIC - Servico de Informatica
STC/CSS/SETIC - Servigo Telefonia Convenciconal

a|ajaamoina

STIP/CSS/SETIC - Servigo de Telefonia IP

Quantidade de registros: 7

Autorizagdo por Usuario Usuirios que tem como padrie algum dos setores listado na autorizagio por setor

Org3o/setor Usuario
% 1 CSS/SETIC Claudia
- CSS/SETIC Daniel .
CSS/SETIC Jodo
|| CSS/SETIC Maria
| CSS/SETIC Robson
I~ CSS/SETIC Rodrigo

Quantidade de registros: 6
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