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Manual de Aprovacao da Ordem de Servico do Responséavel pelo Setor

Informacdes Gerais.

1. Sempre confira o Responsavel pelo Setor. LINK.
2. Quando o usuério estiver errado, deve ser feito um Chamado para que a Setic altere as
informacdes.
3. E possivel o compartilhamento de atribuicdes do Responsavel para um terceiro de forma a
agilizar as atividades do Setor.
4. As filas do Solar, incluindo a “Solicitagdo de servico NUMA’, s&o inteligentes, ou seja, na
auséncia de pedidos ela desaparece.
Passo 1.
No exemplo abaixo aparece o Menu ‘Solicitacdo de Servico NUMA'’ ¢ a fila ‘Aprovar solicitacdo
de servico’.
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Passo 2.
Ao clicar na fila aparecera a tela abaixo com a Ordem de servigo para liberacéo.

Aprovar solicitacao de servico

Filtro de Consulta

Setor:| I

Material: | |

Passo 3.
Para realizar o envio a0 NUMA deve-se clicar em ‘Aprovar”.

Aprovar solicitacdo de servigo

Identificagéo do Pedido

BEEE

no Manual de Solicitacées de Servico NUMA - item 2.
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